HLAVNE MESTO SLOVE

NSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA

Primacidlne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava

Vytvorenie stromu cielov zo stromu problémov - PS osoby so zdravotnym znevyhodnenim

A. Komunitny plan socialnych sluzieb HMBA 2030 (KPSS)

Strom problémov

Strom cielov

1 |Celkové dosledky Strategicky ciel |Zlepsit moZnost nezavislého Zivota OZZ vy$sou dostupnostou a
kvalitou komunitnych socialnych sluzieb a suvisiacich podmienok

Nasledky - Nedostatoc¢na informovanost 0ZZ, Specifické ciele |Zvysit informovanost 0ZZ o socialnych sluzbach a pristupnosti sluzieb a
- nedostupnost socidlnych a ostat. sluZzieb mesta pre OZP a ich prostredia prostrednictvom dostatocného rozsahu a vhodnej formy
rodiny, informacii a komunikacie
- vyliéenot OZP z dévodu neinformovanosti

Problém ¢. 1 Nedostupné informdcie pre 0ZZ Priority bude stanovené neskor

Priciny - nedostatocny rozsah informacii a komunikacie poskytovany Opatrenia 1. poskytovat dostatok informacii tykajucich sa socialnych sluzieb pre
mestom pre 0ZZ 0ZZ a bezbariérovosti
- chybaju informacie vo vhodnom formate (napr. v posunkovom 2. poskytovat komunikaciu, informacie, spravy, dokumenty vo vhodnej
jazyku, v lahko citatelnom formacie, vo formate jasnej tlace), forme pre 022
- chybajuce znalosti a skusenosti so Specifikami tvorby informacii 3. podporovat znalosti a skisenosti zamestnancov v oblasti pristupnych
pre OZZ a komunikaciou s nimi informaciach a komunikacie pre 0ZZ
- nedostatocna technicka vybavenost na bezbariérovu 4. zabezpecit vhodné technické podmienky
komunikaciu a informovanie (napr. Standardy pristupnosti webov, pre pristupnost webstranok a stranok na socialnych sietach mesta a
aplikacii, dokumentov podla predpisov, mapa pristupnosti, chyba org. a potrebné technické vybavenie
jednotné miesto na webe pre info tykajuce sa 0ZZ, chybaju 5. Zabezpedit kontrolu $pecifickych foriem komunikacie a informacii
vhodné technické pristroje a zariadenia, napr. inkukéné slucky, odbornikmi (napr. fahko Citatelného textu)
orientacné prvky)

2 |Celkové désledky Strategicky ciel' |Zlep3it moZnost nezavislého Zivota OZZ vy3sou dostupnostou a
kvalitou komunitnych socialnych sluzieb a suvisiacich podmienok

Nasledky Riziko nespravneho rozhodovania a stanovovania priorit, pldnov a |Specifické ciele |Tvorba kvalitnych strategickych a operativnych rozhodnuti na zéklade
potreby finan¢nych zdrojov zodpovedajucich udajov

Problém ¢. 2 Nedostatok udajov o 0OZZ, o stave a potrebe socidlnych a inych |Priority bude stanovené neskor
mestskych sluZieb, ich pristupnosti




Priciny

Historicky chybal v meste manazérsky pristup k definovaniu a
rieSeniu problémov na zaklade dat, dlhodoby nedostatok
personalu pre strategické planovanie

Chybaju Statistické data na stdtnej Urovni

Opatrenia

1. Systémové nastavenie ziskavania, spracovania Udajov, implementacia
systému
2. Priebezna realizacia prace s udajmi

Celkové dosledkyj

Strategicky ciel

Zlepsit moznost nezavislého Zivota OZZ vy$sou dostupnostou a
kvalitou komunitnych socialnych sluzieb a suvisiacich podmienok

Nasledky

Negativne postoje verejnosti voci OZZ, neprajnost, nevsimavost,
zanedbavanie prav a potrieb OZZ zo strany institucii mesta

Specifické ciele

Posilnenie citlivejSieho vnimania potrieb a prav OZZ verejnostiou a
inStituciami

Problém ¢. 3 Nepochopenie a neznalost potrieb a prav OZZ zo strany Priority bude stanovené neskor
verejnosti a institucii
Priciny Nedostato¢nd osveta zo strany mesta, slaby vplyv mesta na Opatrenia Podujatia a aktivity na zblizovanie ludi s a bez ZZ, na zvySovanie

verejnd mienku

povedomia o potrebacha a pravach 0ZZ, zamerané na $irSiu verejnost i
dovnutra, Skolenia

Celkové dosledkyj

Strategicky ciel

Zlepsit moznost nezavislého Zivota OZZ vy$sou dostupnostou a
kvalitou komunitnych socidlnych sluzieb a suvisiacich podmienok

Nasledky

- Nezosuladeny postup institucii pri rieSeni socidlnej situacie 0ZZ,
- menej Uucinné riesenia,

- nizsia efektivnost vynakladanych kapacit a zdrojov na rieSenie
problémov, ktoré presahuju moznosti jedného subjektu,

- slaby zdujem verejnosti zapéajat sa do ovplyvriovania veci
verejnych

Specifické ciele

Ucinnejsie socidlne opatrenia pre 0ZZ a efektivnejsie vynakladané
kapacity a zdroje mesta prehibenim spoluprace

Problém ¢. 4

Nedostatocna spolupraca napriec zodpovednych subjektov a
vnutornych utvarov a organizacii mesta a zastupcov verejnosti

Priority

bude stanovené neskor




Priciny

- nedostatocny systém, pravidla spoluprace medzi internymi
Utvarmi, mestskymi organizaciami, mestskymi ¢astami, externymi
institdciami a verejnostou

- nie su dostato¢ne vymedzené oblasti spoluprace
(napr.legislativa, ziskavanie financnych zdrojov) a vhodné formy,
- sietovanie a spolupraca su len formalne deklarované

- nedovera k verejnej sprave,

- nedbvera partnerov vo funkénu spolupracu,

- nizka Uroven zapajania verejnosti

- absentuje komunitné vzdelavanie

Opatrenia

1. Nastavit systém spoluprace, oblasti a formy, dbat o jej kvalitu

2. Spajat sily - rozvijat internd aj externd spolupracu naprieé mestskymi
Gtvarmi, MC a organizaciami, MVO, institGciami verejnej a $tatnej
spravy a sukromnym sektorom

3. Rozvijat spoluprédcu v ramci pracovnej skupiny Pristupna Bratislava

Celkové dosledkyj

Strategicky ciel

Zlepsit moznost nezavislého Zivota OZZ vy$sou dostupnostou a
kvalitou komunitnych socidlnych sluzieb a suvisiacich podmienok

Nasledky

Nedostato¢né tempo, rozsah a kvalita spristupriovania socidlnych
sluZieb a suvisiacich sluZieb, objektov a priestorov podla potrieb
077

Specifické ciele

Zrychlenie a skvalitnenie rozvoja socialnych sluZieb a prostredia pre
0ZZ personalnym posilnenim

Problém ¢. 5 Nedostatok persondlnych kapacit na rozvoj socidlnych sluzieb Priority bude stanovené neskor
pre OZZ a spristupriovanie sluZieb a priestorov mesta
Priciny - nedostatok vzdeldvania a skisenosti v oblasti socidlnych sluzieb |Opatrenia 1. Rozvijat odbornu Uroveri zamestnancov v oblasti socidlnych sluZieb

pre OZZ a bezbariérovosti,

- chyba analyza konkrétnych potrebnych pracovnych pozicii
- nie je dostatok pracovnych pozicii Specialne zameranych na
socidlne sluzby pre OZZ a bezbariérovost

pre OZZ, univerzalneho navrhovania a bezbariérovosti
2. $pecifikovat potrebu posilnenia personalnych kapacit
3. ziskat nové personalne kapacity

Celkové dosledkyj

Strategicky ciel

Zlepsit moznost nezavislého Zivota 0ZZ vy$3ou dostupnostou a
kvalitou komunitnych socialnych sluzieb a suvisiacich podmienok

Nasledky

- Nevyhovujuce Zivotné podmienky pre nezavisly Zivot 0ZZ,

- nevhodné podmienky pre rozvoj komunitnych socidlnych
sluZieb pre OZZ (napr. opatrovatelskej sluzby, osobnej asistencie,
DEl, a pod.)

- nedostato¢nad kvalita a tempo zlepSovania podmienok

Specifické ciele

Zlepsenie kvality Zivotnych podmienok 0ZZ a podmienok pre rozvoj
komunitnych socidlnych sluzieb pre 0ZZ zavedenim systému kvality v
sulade s poziadavkami pristupnosti a univerzalneho navrhovania

Problém ¢. 6

Nedostatocna kvalita bezbariérovosti sluZieb a prostredia mesta

Priority

bude stanovené neskor




Priciny

- mestu chyba zavazny a jednotny systém kvalitnej
bezbariérovosti,

- malo sa aplikuju pokrokové metédy a technicky pokrok,

- zvy€ajne sa neprihliada na rézne typy zdravotného postihnutia a
uzivatelsky osvedcené riesenia,

- obmedzené technické a dispozi¢né moznosti v starsich
budovach,

- nutny osobitny zretel pri rieSeniach v pamiatkovo chranenych
objektoch

- Ciastkové rieSenia ¢asto nevytvaraju uceleny okruh
spristupnujuci dolezité instittcie a miesta, i ucelené trasy

- existujuce ani nové rieSenia spravidla nie su vhodne navrhnuté,
po realizacii nie su dostatocne funkéné, celistvé ani udrziavané

- kvalita sa dlhodobo nezlepsSuje

- mesto nedostatocne implementuje zavazok Dohovoru OSN o
prdvach OZZ a narodnu stratégiu rozvoja Zivotnych podmienok
07z

Opatrenia

1. Zaviest zavazny systém a Standardy kvalitnej pristupnosti pre 0ZZ z
hladiska réznych druhov znevyhodnenia (napr. zaviest ich do regulativ
mesta, koordinacia so stavebnym uradom)

2. Vytvorit poradnd komisiu a metodiku pre hodnotenie kvality
pristupnosti

3. Vytvorit stratégiu mesta pre postupné systematické spristupriovanie
formou ucelenych bezbariérovych okruhov

4. Vzdelavanie subjektov podielajucich sa na tvorbe bezbariérovych
sluZieb a prostredia

Celkové dosledkyj

Strategicky ciel

Zlepsit moznost nezavislého Zivota OZZ vy$sou dostupnostou a
kvalitou komunitnych socidlnych sluzieb a stvisiacich podmienok

Nasledky

- Nedostato¢na dostupnost socialnych sluzieb podporujucich
nezavisly Zivot 0ZZ,

- zotrvavanie v domovoch soc. sluzieb,

- negativny vplyv neriesSenia socialnej situacie OZZ na rodinu a
okolie

- vylucenie 0ZZ

Specifické ciele

Zvysit dostupnost komunitnych socidlnych sluzieb podporujtcich
nezavisly Zivot 022

Problém ¢. 7

Nedostatok komunitnych socidlnych sluZieb pre OZZ v meste

Priority

bude stanovené neskor




Priciny - Chyba analyza potrieb komunitnych sociadlnych sluzieb, napr.v |Opatrenia Urobit analyzu potrieb, vytvorit podmienky a systém podpory, nastavit
oblasti poradenstva, mobility, podporovaného byvania, plan

pracovnej rehabilitacie, odlahcovania, krizovej a véasne;j Poznamka: bude riesené dodatocne po analyze

intervencie, prepravy, poZzi¢iavania kompenzacnych pomécok,
dennych stacionarov, a pod.

- nie su vytvorené priaznivé podmienky a systém podpory vzniku
novych komunitnych socidlnych sluzieb (napr. poskytovanie
grantov, priestorov, a pod.,

- chyba plan rozvoja komunitnych sluzieb v meste

8 |Celkové dosledky Strategicky ciel' |Zlepsit moZnost nezavislého Zivota OZZ vy$sou dostupnostou a
kvalitou komunitnych socidlnych sluZieb a suvisiacich podmienok
Nasledky Malo dostupnych socidlnych sluzieb mesta pre 0ZZ, vyli¢enie 0ZZ|Specifické ciele |Zvysit dostupnost socidlnych sluzieb a zariadeni mesta pre 0ZZ
systematickou a kvalitnou debarierizaciou
Problém ¢. 8 Nedostatocne pristupné socialne sluzby a zariadenia mesta pre |Priority bude stanovené neskor
02z
Priciny Nedostato¢na bezbariérovost socidlnych sluZieb a zariadeni Opatrenia Zabezpecit dostato¢nu bezbariérovost, implementovat systém:
- nesystémovy a nekomplexny pristup k rieSeniu bezbariérovosti 1. Zistovat a sledovat skutocny stav a potrebu bezbariérovosti
- opatrenia sa nerealizuju priebezne 2. Tvorba konkrétnych opatreni na zabezpecenie kvalitnej
- nekvalitné existujlce aj nové riesenia, nevyuzivanie bezbariérovosti a tvorba ucelenych bezbariérovych okruhov
pokrokovych technoldgii a uzivatel'sky osvedcenych rieSeni 3. Zabezpecovat a podporovat realizaciu opatreni
- obmedzené technické mozZnosti v starsich budovach 4. Vykonavat kontrolné, napravné a urdZiavacie opatrenia

5. Aplikovat systém kvality pristupného prostredia a univerzalneho
navrhovania

B. Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja HMBA 2030 (PHSR)

1. |Celkové dosledky Strategicky ciel
Nasledky Malo dostupnych sluZieb, objektov a priestorov mesta pre 0ZZ,  |Specifické ciele [Zvysit dostupnost sluzieb, objektov a priestorov mesta pre 0ZZ
vylucenie 0ZZ systematickou a kvalitnou debarierizaciou
Problém ¢. 1 Nedostatoéne pristupné mestské sluzby, objekty a Priority bude stanovené neskor
priestory pre 0ZZ




Priciny

- Nedostatoéna bezbariérovost mestskych sluZieb, objektov,
priestorov pre OZZ v jednotlivych oblastiach v pésobnosti mesta:
- oblasti: hygiena, byvanie, doprava, pracoviska, urady,
vzdelavacie, kultirne, turistické, volnocasové, Sportové,
oddychové zariadenia, sluzby, podujatia, prirodné arealy,
pamadtihodnosti, atrakcie, ostatné sluzby, objekty, priestory

- nesystémovy a nekomplexny pristup k rieSeniu bezbariérovosti
- nedbanie na detaily

- chybajuca kontrola kvality a vyZzadovanie napravy

- opatrenia sa nerealizuju priebezne

Opatrenia

Systematicky zabezpecovat bezbariérovost implementovanim systému
kvality:

1. Zistovat a sledovat skutocny stav a potrebu bezbariérovosti

2. Tvorba konkrétnych opatreni na zabezpecenie kvalitnej
bezbariérovosti a tvorba ucelenych bezbariérovych okruhov

3. Zabezpecovat a podporovat realizaciu opatreni

4. Vykondavat kontrolné, ndpravné a urdZiavacie opatrenia

5. Aplikovat systém kvality pristupného prostredia a univerzalneho
navrhovania

- rast nakladov v Case krizy, pamiatkovo chranené nakladnejsie
Upravy,

- slaby déraz na zniZovanie nakladov vyuZzivanim debarierizacie a
principov univerzalneho navrhovania uz vo faze projektovania
novej stavby alebo rekonstrukcie,

- chyba aktivna politika ziskavania externych zdrojov

2 |Celkové dosledkyi Strategicky ciel
Nasledky Madlo dostupnych kvalitnych mestskych sluzieb, objektov a Specifické ciele |Dostupnejsie kvalitné mestské sluzby, objekty a priestory pre 0ZZ
priestorov pre OZZ vplyvom primeraného financovania
Problém ¢. 2 Nedostatok finanénych zdrojov na bezbariérovost Priority bude stanovené neskor
Priciny - vysoké ndklady na spatnu debarierizaciu, Opatrenia 1. Vy¢islit potrebu dodato¢nych zdrojov,

2. Vypracovat a realizovat postup aktivnej politiky ziskavania zdrojov
3. Zabezpedit externé zdroje

C. Koncepcia ndgjomného byvania 2030 (KNB)

Strom problémov

Strom cielov

Celkové dosledkyj

Strategicky ciel

Nasledky

- Nedostupnost byvania pre 0ZZ,

- vysoka zavislost od cudzej pomoci,

- nedostatocné Zivotné podmienky pre nezavisly zivot 0ZZ
- vyliéenost 077

Specifické ciele

Zvysenie dostupnosti kvalitného bezbariérového, upravitelného a
navstivitelného byvania pre 02z




Problém ¢. 1 Nedostatoéna dostupnost kvalitného bezbariérového, Priority bude stanovené neskor
upravitelného a navstivitelného byvania pre 02z
Priciny - dlhodobo nebola povinnost stavat bezbariérové byty Opatrenia 1. Urobit prieskum bezbariérovosti mestskych ndjomnych bytov, zistit

- chybaju standardy upravitelnych a navstivitelnych bytov

- neplnenie Dohovoru OSN o pravach os6b so zdrav. postihnutim
- zIé nastavenie VZN o kritériach pridelovania bytov

- chybaju udaje o skutoénom stave bezbariérovych ndjomnych
bytov v meste (mestskych aj komercnych), aj bezbariérovych
bytov na predaj, chybaju Udaje o ich ponuke aj o dopyte

ponuku a dopyt

2. Vytvorit $tandardy bezbariérovych, upravitelnych a navstivitelnych
bytov

3. zmena VZN - lepsie nastavit kritérid

4. Aplikovat systém kvality pristupného prostredia a univerzalneho
navrhovania




